














Patientenstimmen

Ein herzliches Dankeschon von
unseren Patientinnen und Patienten Teil III
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Berichte aus den Abteilungen

Hand in Hand seit 1996 bis heute

Beitrag aus der Abteilung Medizinisches Sekretariat,

Chefarztsekretariat und Diagnostik

Bei Eré6ffnung des Quellenhofs im Mai 1996 waren
die drei Bereiche unter der Leitung des damaligen
Chefarztes, Herrn Dr. Foit, mit nur drei Vollzeitstellen
besetzt. Sukzessiv wurden diese auf heute finf Vollzeit-
stellen ausgebaut, die sich acht Mitarbeiterinnen teilen.

Wahrend zu Anfang die Sekretariate und die Diag-
nostik, damals noch mit Schlaflabor, getrennte Ab-
teilungen waren, ist heute daraus eine Einheit gewor-
den, in der man sich gegenseitig unterstitzt und viele
Arbeiten ineinanderflieBen. Die Tatigkeiten wurden
immer umfangreicher. Es kamen neue Programme wie
z. B. das LMZ-MIC und CGM hinzu, digitale Klinikinfor-
mationssysteme bzw. Patienteninformationssystem.
Seit der SchlieBung der Sana Kliniken Bad Wildbad
auch die Vorbereitung und Weiterleitung der Proben
fur das Labor.

Viele Arbeitsprozesse waren in den Anfangsjahren
anders als heute, so wurden zum Beispiel die Akten
aus Kapazitatsgriinden in allen méglichen Raumen
des Quellenhofs archiviert. Heute werden alle Akten
digitalisiert und sind jederzeit abrufbar, ohne lange
Suche. Auch die Blrokratie hat sich wesentlich verein-
facht, wahrend friher Antrage fiir Verlangerungen oder
Entlassbriefe an die Kostentrager per Post versendet
werden mussten, ist dies heute einfach per Fax oder
Datenfernlbertragung maoglich.

Diktate der Arzte Uber die Entlassbriefe wurden
noch auf analoge Tonbander gesprochen, sogenannte
Kassetten, und tber einen Rekorder von der Schreib-

Die Kolleginnen der Sekretariate am Quellenhof

kraft abgehort. Inzwischen gibt es auch dafir digitale
Programme, welche mit dem Patienteninformations-
system verbunden sind. Somit kann der Brief direkt in
der Akte des Patienten geschrieben und gespeichert
werden.

Die Problematik des ,,Bandsalat” war damit ge-
klart. Nicht geklart waren damit die Missverstandnisse
zwischen Schreibkraft und Diktierenden — die flir so
manchen Lacher sorgen:

.. der Patient nahm nach langerer Arbeitslosigkeit
die Tatigkeit des Buchflickers auf” (korrekt: Buchpfle-

ger)

»Kleinhirnblutung im Bereich des Oberarms...” (kor-
rekt: Oberwurms)

.. eine von hinten kommende Stimme habe kom-
mend Haare abgegeben” (korrekt: Kommentare)

ue iM Gyros..." (korrekt: im Gyrus (Gehirnwindung))
Bei aller Digitalisierung werden solche ,Stilbliten”
nicht ausbleiben - sind wir doch alle in erster Linie

Lnur” (analoge) Menschen. l

Simone Baur, Leitung med. Dokumentation, Chefarzt-
sekretariat




Quellenhof News

Bildnachweise

S.4:
S.4-5:
S.7:
S.8:
S.9:

S. 1
S.13:
S.14-15:
S.16-17:
S.18:
S.19-20:
S.20-21:
S. 22-25:

S.26-30:

S. 3%

®© Quellenhof / Martin Stollberg

@ KIK-TV / Paul Gléckner

®© Quellenhof / Martin Stollberg

© AMSEL e.V.

© Alexander Huber — Fotodesign Huber
®© Quellenhof / Martin Stollberg

© Quellenhof / Sabine Stadler

®© Quellenhof / Martin Stollberg

© TIGA Recruiting

© Quellenhof / Patricia Lindecke

®© Quellenhof / Martin Stollberg

®© Quellenhof / Jessica Kempf

®© Quellenhof / Martin Stollberg

© Archivbilder der Stadt Bad Wildbad
© Quellenhof

»
w
Y

33:

33:

34:

35:

35:

35:

36:

37:

41:

41:
42-43:
46-53:
58:

Die Bildrechte liegen bei dem jeweiligen Urheber. Eine Vervielfaltigung oder
Weiterverwendung ist ohne die Einwilligung des Urhebers nicht gestattet.

Datenschutz

Wir verarbeiten lhre Daten auf Grundlage der EU-Datenschutz-Grundverordnung, Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1
(f). Wenn Sie in Zukunft keine Informationsmaterialien mehr wiinschen, kénnen Sie der Zusendung jederzeit telefonisch,
schriftlich oder per E-Mail widersprechen.

Bettina Schreiner || 07081173228 || bettina.schreiner@quellenhof.de

Weitere Datenschutzinformationen kénnen Sie gern auf unserer Internetseite

unter www.quellenhof.de/datenschutz nachlesen.

© Quellenhof

© Quellenhof / Joachim Klingner
© Sana Kliniken AG

@ Quellenhof / Jessica Kempf
© Quellenhof / Jessica Kempf
© KIK-TV / Paul Gléckner

© Quellenhof / Martin Stollberg
© Quellenhof / Martin Stollberg
@ KIK-TV / Paul Gléckner

© AMSEL e. V.

© Susanne Leinberger

© Quellenhof / Martin Stollberg
© Quellenhof / Martin Stollberg
@ Quellenhof / Jessica Kempf

59



Quellenho\i
Bad Wildbad

Neurorehabilitation auf
hochstem Niveau

KOMPETENZ ERFAHRUNG INNOVATION

¢ Multiple Sklerose * Seit mehr als 30 Jahren * Einzigartige, wissen-
¢ Schlaganfall spezialisiert schaftlich Gberprufte
¢ Post-Polio Therapiekonzepte

¢ Guillain-Barré-Syndrom
¢ Parkinson

¢ Post-Covid-Syndrom

Einmal Quellenhof — immer Quellenhof
www.quellenhof.de



